[Ipunoxenne Ne 4 kpM 4. 39, ann. 1 ot
Brwrpemnu npaBuia 3a opraHuzanusaTa Ha
aIMUHUCTPATHBHOTO oOcyxBaHe B O0muHa Thpropumie

O0mm cTraHAapTH 3a KayecTBO HA aJMHMHHUCTPATHBHOTO oO0ciay:xBaHe B (OOmmMHCKA
agmuHucTpanus Thprosuie

1. Cranpapr 3a eIMHHO HauMeHoBaHMe Ha LleHTbpa 3a aIMHMHUCTPATHBHO O00C/IYy:KBaHe

(ITAO):

3a o0o3HauaBaHe Ha MSCTOTO 3a MPENOCTaBSHE HAa aJIMHUHHUCTPATHBHH YCIYTH C€ H3MOJI3Ba
HanMeHoBaHHeTO "L{eHThp 32 aAMIHUCTPATUBHO O0CTyXBaHe' .

CpII0TO HAMMEHOBAaHUE CE€ M3IOJI3BAa B yKa3aTenHUTe Tabenw 3a MecToHaxoxaernero Ha [[AO u
tesu B LJAO, Ha WHTEpHET CTpaHUIWUTE Ha aJIMHUHUCTpAIMUTE, B JOKYMEHTH, OpOILIypH W/WIKM B OPYrd
MaTepHam.

2. CraHaapr 3a OCMI'YypsIBaHe HA IOAXOASIIM YCJOBHSI M JOCTBIHOCT A0 M BbB CJIyxKeOHUTe
NMoMelleHUsl, B KOUTO ce OChIIeCTBSIBA AIMHHUCTPATHBHO 00CIy:KBaHe:

CnyxeOHHTE TIOMEIICHUS, B KOHMTO CE€ OCBIIECTBIBA AIMHUHHCTPATHBHO OOCIy)KBaHE, HMaT
OCUTYPEHH:

a) yI00eH ¥ JIeCeH JIOCTBII, 32 KOMTO Ce M3TpakaT W/UTH Ce M3MOJI3BAT SIIEMEHTH 32 alaliTHpaHe Ha
CITyXEOHHUTE MMOMEIICHHUS U TOCThIIA JI0 TSIX;

0) moaXoAIIM yCIOBUS 3a Bb3PACTHU X0pa, OpPEMEHHH JKEHH, XOpa € YBPEKAAHUS, XOpa ¢ HaMaJeHa
MOJBM)KHOCT W/WIK ChC 3aTPYAHEHHUs B NPHUABMXBAHETO, POOUTEIM WIM NPHUIAPYKUTEIH Ha MAJIKU JELa;
TaKWBa MOJXO/SIIN YCIOBU ca: OOpPMIICHHE Ha MPOCTPAHCTBATA B MOMEUICHUSTA, TO3BOJISBAIIO CBOOOIHO
MPUIBIKBAHE C MHBAIWAHU W/WIIM IETCKH KOJIMYKH, MECTa 3a CAJaHe, MECTa 3a IOIMbJIBaHE U MOJaBaHe Ha
3asBJICHUS/UCKaHMS, TOIyYaBaHe Ha JOKYMEHTH WM MH(OpMaIMs, MecTa 3a IUIAllaHe W JPYTd, KOUTO ca
cb0oOpa3eHu ¢ MOTPEOHOCTUTE HA CHOTBETHHUTE MOTPEOUTENH, M ca 0003HAUCHH 32 TIX;

B) IOCTaThYHO LIMPOKU MPOCTPAHCTBA 32 M3UaKBaHE HA pe/ia C OCUTYpeHa BB3MOXKHOCT: 3a CsijiaHe
Ha HE MO-MAJIKO OT 4 moTpeduTeny, 3a NONbJIBAaHE M OKOMIUIEKTOBAHE HA 3asBJICHUS/UCKAHUS C OCUTYPEHH
MIOHE €JHa Maca, OI0pO WK IJIOT, KaKTO M 3a MOAaBaHe Ha 3asBJICHUS/MCKAaHUs, C 00IIa MJIONI HE IT0-MaJIKO
oT 12 kB. M;

I') OCBETJICHHE, TOKPUBAILO BCUYKH 30HH BbB BBTPELIHUTE MPOCTPAHCTBA HA TOMELICHUATA, C Opoi
U pas3loIOKEHHE Ha OCBETUTEIHHUTE Tejla, KOMUTO OCHIYPSBaT JOCTBIIHOCT Ha OOCIIy>KBaHETO M Ha
I/IH(i)OpMa]_[I/ISITa BBB BCUYKH ITIOMCHIICHHUA,

1) TUTeiTHA BOJIA;

€) Bb3MOKHOCT 3a MOJI3BaHE Ha TOAJIETHA.

3. CrangapT 3a yka3aTeJHH Ta0esn 3a MecToHaxoxkaeHneTo Ha IIAO un ykasaresnun tadenu B
HAO w/unu B cay:keOHNTE MOMeIIeHNs], B KOUTO ce 0ChIIECTBIBA aIMUHUCTPATHBHOTO 00CIy:KBaHe:

ITocTaBsr ce ykazarenHu TaOenu 3a MecToHaxoxaenuero Ha LJAO u ykaszarennu tabemu B LJAO
W/Wim B CIOyXKeOHHTE IOMELICHHSA, B KOUTO CE€ OCBIIECTBSIBA AAMHUHUCTPATUBHOTO OOCIy)KBaHe, NPHU
Cra3BaHe Ha CIICJAHUTE NU3UCKBAHMS:

a) yKazaTeJIHUTe Tabelu ce MOCTaBAT Ha BUJMMH MecTa W Ha MOJXOJSIIO Pa3CTOSHUE CHOOPa3HO
MpeJHa3HaYeHNeTo UM 1 MecTaTa, KOUTo 0003Ha4YaBar;

0) ykazaTeauTe Tabenu 3a MecToHaxoxaeHneTo Ha [IAO ce mocTaBaT Ha BX0/1a Ha TIOMEIICHUATA;

B) yKa3aTeJHUTE Ta0elu B CIYy)KCOHHUTE MOMEIIEHHS, B KOUTO CE OCBHIICCTBIBA aJIMUHHCTPATHBHO
oOciry’)kBaHe, OpPHEHTHpaT M WHPOPMHUPAT NOTPEOUTENNTE 3a OpraHuM3aluiTa Ha OOCITY)KBaHETO,
BKJTIOYMTEIIHO 32 paOOTHOTO BpeMe, 3a MecTaTa (THIIeTa) 3a 3asBsiBaHEe U MOTyYaBaHe Ha JOKYMEHTH, JaHHU
u uHpopMalys, 32 MecTaTa 3a IJamane (kaca, 0aHka, Ipyr JTOCTABYHMK HA TUIATEXKHU YCIYTH) U JIPYTH BHB
BpB3Ka C OpraHu3anusiTa Ha 00CIy>KBaHETO;

T') yKa3aTejaHuTe Tabenu ChabpiKaT JOroTO U CIOTaHa Ha JIbpKaBHATA aAMUHUCTPALIHSL.

4. CraHaapT 3a mnoaabpKaHe Ha aKTyajJHa wuHdopMamus 3a A0CTbIA [0 CIYyKeOHHTe
NMoMelleHUsl, B KOUTO ce OChIIeCTBSIBA AIMUHUCTPATHBHO 00CIy:KBaHe:

Ha unaTepHeT cTpaHuaTta Ha aAMUHUCTPALUATA Ce MOAAbPKA aKTyalHa HH(POPMAaLUs 3a 10CThIIa 10
crpajiata CbC CIIy>KEOHUTE MOMEIICHUs, B KOMTO C€ OCHIIECTBSABA aJIMUHHCTPATHBHO OOCIY)XBaHE, KaTo:
KapTa ¢ MECTOHAXOKIEHUETO, OOIECTBEH TPAaHCIOPT, BH3MOXHOCTH M MeCTa 3a 0e3IUIaTHO WIIM TUIATCHO
napKUpaHe, HaTOBapeH! (IMKOBM) U HEHATOBAapEHH YacOBE Ha MOCELIaeMOCT.

5. CTanpapr 3a ocurypsiBane Ha 0e3IVIaTHA MHTEPHET BPb3Ka:

B cnyxeOHuTe OMelIeHus], B KOUTO CE€ OCHLIECTBABA aIMUHUCTPATUBHO OOCIIy’KBaHE, € OCUI'YpEeHa
BB3MOKHOCT 3a MOJI3BaHe Ha Oe3MIaTeH JAOCTBII 0 HHTEPHET.



6. Ctanaapr 3a naeHTH(QUKALUS HA CIYKUTEJINTE, KOUTO OCHIIECTBABAT AIMHHUCTPATHBHO
o0ciy:xBaHe:

Bceekn ciyxuten ce uneHTHdGuUIMpa Mpex MoTpeOUTENINTe B CIy)KEOHUTE MOMEIIEHHs, B KOUTO Ce
OCBILECTBSIBA aAMUHUCTPATUBHO OOCIyXXBaHE, Upe3 SCHO BUAUM OTJIMYMTENICH 3HAK WM APYr MaTepuayeH
HOCUTENl C YETHBHU JaHHHM 3a COOCTBEHO M ()aMHJIHO UME, ATBKHOCT M aJAMUHUCTpAlMs, KbM KOSTO
MIPUHAATIEHKY.

7. Crangapt 3a uaeHTH(QUKALUUS Ha CIYKUTEJUTe B AIMHHUCTPALUATA NPH BoOJeHe HA
TeaedoHHH pa3roBopu:

Ilpu BomeHe Ha TeneOHHH Pa3TOBOPH CIY)KUTEIUTE C€ MNPEACTaBAT M WACHTH(QHULIUPAT ChC
coOCTBEeHO U (haMHUITHO UMe, KaTO ChOOIIaBaT aIMIHHACTPAITHATA/3BEHOTO, KbM KOSTO TIPHHAIJICKAT.

8. Cranpapr 3a cnazBaHe Ha IPaBHJIa 32 KOMYHUKAIMA ¢ OTpe0uTeINTE:

OO0ciyXBaHETO Ha MOTPEOMTENNTE CE OCBIIECTBsIBA OT OOyUEHH CIY)KUTENH, KaTO Ce€ OCUTYpsBa
CIa3BAHETO Ha CJICAHUTE IIPABUIIA 32 KOMYHUKALMSL:

a) M3II0JI3BAHE HA 3aJBbJDKUTEIIHUTE PEKBU3UTH B KOMYHHUKAIMATAa ChOOPAa3HO KOMYHHUKAIMOHEH
KaHa:

- MHULIMUpAHE Ha pa3roBop upe3 no3apas, Hanpumep "Hobpo yrpo", "Hobbp aen" unm "3npaseiite”;

- ooprwimenue "["ocroxko/rocmoaunae";

- 3amUTBaHEe C U3pa3, KOMTO € WIeHTHYeH win cxofeH cbc: "C kakBo Mora jga Bu Obaa
nojaesHa/monesen?";

- 3aBBPILUBAHE Ha Pa3roBOp C H3pa3, KOMTO € HAECHTUYEH WIH cXoJeH cbc: "bmaromaps Bu 3a
ThprienueTo", "YKenas Bu xy6as nen!";

- 3aBBbpIIBaHE HA IMMHUCMEHA KOPECHOHACHIMS C HW3pa3, KOWTO € HACHTHYEH WM CXOACH ChC:
"OcTtaBame Ha pa3NoNIOKEHUE 3a JOMbIHUTENHU Bhiipocu”, "C yBaxeHue";

0) IeMOHCTpUpaHe Ha YYTHBOCT, MpeIpa3noaraHe Ha MOTPeOUTENNTE U ThPIICHUE;

B) OKa3BaHE Ha MPHOPUTETHO BHUMAHUE Ha MOTPEOUTENUTE NIPE Apyra JeHHOCT;

r) B IPUCHCTBUE HA MOTPEOUTEIHUTE CIYKUTEIUTE HE BOJAT JMYHHM Pa3rOBOPH U HE KOHCYMHUpPAT
XpaHH W/WIK HAIIUTKH.

9. Cranaapr 3a HaYMHA HA NMPeJOCTABsIHE HA MH(POPMANMATA OTHOCHO AMHHHCTPATHBHOTO
o0cJIy:KBaHe:

1. Ha uHTepHeT cTpaHMLaTa Ha aIMHHUCTpALMATA CE€ MOIAABbpPXKA CEKLHs, KOSITO € O3arjiaBeHa
"AIMUHHCTPATHBHO 0O0CTyXBaHe'", ChC CTaHAApPTH3UpaHA CTPYKTypa W JW3aiH, KOUTO Ca OMPEIeNIeHH IO
pena Ha wi. 40 ot Hapenbara 3a oOmure M3UCKBaHHUS KbM MH()OPMAIIMOHHUTE CHUCTEMH, PETUCTPUTE U
€JIEKTPOHHUTE aMUHUCTPATUBHU yCIYTH.

2. Ilpn mpenoctaBsiHe M OO0siBsiBaHE Ha MH(OpMALMATA 332 aJIMHUHHCTPATHBHOTO OOCIy)XBaHE ce
Cra3Bar CJICJHUTE MpaBuiIa;

a) TpeflocTaBsHaTa Ha MSICTO, MO TelieOHA W IO €JIEKTPOHEH IMbT MH(OpMaIys € WACHTHYHA TI0
ChIbPIKAHUE;

0) nHpopmaLuATa Ce MPEACTaBs M0 CHCTEMAaTU3UPaH U MO BB3MOKHOCT — CXEMaTH4eH, TaOIn4yeH
u/wim TpaduyYeH HauyWH, KOWTO OCHUTYpsBa YJIECHEHO M OBp30 BB3IpHEMaHe NpU ChOOpa3sBaHE ChC
cneun(pUIHUTE NOTPEOHOCTH Ha OTACIHHUTE KaTErOpHUU MOTpeOuTenH (Xopa ¢ yBpeXIaHHs, X0pa C TpaiHH
YBpEXKIaHUs, Bb3PACTHH X0Opa, XOpa C HaMaJleHa MOJBMXKHOCT W/WIIM ChC 3aTPYJHEHUS B HPUABHKBAHETO,
POIUTENH WK TIPUIIPYKUTETN HA MaJIKH JIe1a, TOTPeOUTENH, KOUTO He BIaesT ObIrapCKu €3UK, U JIp.);

B) 00sIBSIBaHETO HAa MH(POPMAIHATA €, KAKTO CJIe/IBa:

- UHpOpMaNmsITa 10 Wi. 22, ain. 6 — Ha MACTO B CIIyKeOHUTE MOMEIIEHHsI, B KOUTO CE€ OCHIIECTBSIBA
aJIMUHHICTPATUBHO OOCITy»KBaHe, ce 00sBsIBa Ha WHPOPMAIMOHHY Tabia, BKIIIOYBAIIN W OPHUIIHATHUTE Tabla
3a OO0sBJIEHUS, BHB (PU3MUECKA W/WIHM €JIEKTPOHHAa (Gopma, KaTo TpH mpenoctaBsHu Han 10 ycimyru
00siIBIBaHETO Ha WHQOpMAIMATa MOXe Ja OBJe caMo B €JIEKTpOHHAa ¢opMma, 4pe3 IMOHE eAuH Opoit
MOJIXOALI0 TEXHUYECKO 000py/IBaHE C OCUTYPEH aKTHBEH JIOCTBII HA MMOTPEOUTEINTE 10 HETO;

- uadopManuaTa 1Mo wWi. 22, ai. 6 ce 00sBsIBa ¢ UACHTHYHO ChABPIKAHUE M CTPYKTYypa Ha MSCTO B
IHAO, Ha WHTEpHET CTpPaHMLIUTE U B AJMHMHUCTPAaTUBHUS peructbp mno wi. 61, am. 1 or 3akoHa 3a
aJIMUHHCTPALIUATA.

10. CtanaapT 3a noaabp:kaHe Ha cucteMa ""Haii-uecTo cpenianu BLIPOCH U OTroBOpH ' :

AnMuHHCTpaIuaTa MOAAbP)Ka Ha HHTEPHET CTpaHuIaTa cu cuctema "Haii-uecto cpemanu BBIIPOCH
U OTroBOpH", KOSITO Aa MOATIOMAara U Haco4Ba MOTPeOUTENINTE 3a Mpoleca Ha 00CIyXBaHe, YECTO CPEelIaHH
CHUTYyaIluU, IPETOPBKH 32 PEaKIyst U JIp.

11. Crangapr 3a ocurypsiBane Ha HH(popManus 1 00cTy:KBaHe HA AHTJTHIHCKH €3UK:

AIMHMHUCTpaLUUTE, YUUTO YCIyru B Haj 50 Ha CTO OT CIIydauTe ca HACOUEHH U KbM JIUIIA, KOUTO HE
BJasesT OBJITapcKH €3MK, KOUTO OCHUTYPSABAT MPEAOCTaBsiHE Ha criequduyHaTa HHQOpMaIHs 3a YCIyTUTE 110
W 4. 22, all. 6 1 U3BBPIIBAT AAMHUHUCTPATUBHO 00CIy)KBaHE Ha aHTJIMHCKHU €3HK.

OO0cy>XBaHETO Ha aHTJIMHCKH €3MK CE OCHT'YPsBa Upes3:
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a) €3UKOBH MMO3HAHMSI — AHTJIMACKH €3UK Ha CITY)KUTEJS/ CITYKUTCITUTE;

0) ocurypsiBaHe Ha MPEBOJaY OT AHTIUHCKU €3HK;

B) crienuanu3upan coTyep 3a CHMYJITaHEH MMPEBOL.

12. Crangapr 3a cpok 3a OTTOBOP HA OTNPABeHH 3aIUTBAHMS OT 001l XapaKTep:

CpokbsT 3a 00paboTBaHe W OTCOBOp Ha 3alUTBaHUs, KOMTO HMH()OpPMUpAT W KOHCYJITHPAT
TTOTPEOUTETUTE 110 BBIIPOCH OT OOIIl XapakKTep, ¢:

a) 10 5 paOOTHHM JIHH, aKO 3aIMUTBAHUATA Ca MOCTHIMIIN IO TIOIIATa HiIH IO eJIEKTPOHHATA TTOIIa;

0) BegHara, WM He TIO-KbCHO OT 20 MUHYTH, aKO 3allUTBAHUATA Ca YCTHHU, MOCTBIIIN ca Ha MSCTO,
o TeneOH WIIN Ype3 APYT OCUTYPEH OT aAMHHUCTPALMATA OHJIAH KOMYHHKAIlMOHEH KaHAI.

13. Cranpapt 3a BpeMe 32 H34aKBaHe 32 00CTy:KBaHe:

[Tpu mocemienue Ha MOTPEOHUTEN HA MSCTO B CIIYy)KEOHWTE MOMEUICHHUS, B KOUTO CE OCHIICCTBIBA
aJIMUHHUCTPATUBHO OOCITy>KBaHe, C el [ToJy4YaBaHe Ha mHGopManus u/win o0padoTBaHe Ha JOKYMEHTH BHB
BpB3Ka C aIMUHUCTPATHBHOTO 00CITYKBaHEe BPEMETO 32 M34aKBaHe € He moBeye oT 20 MUHYTH.

14. Cranaapt 3a HaMajsiBaHe Ha Oposi ToOcellleHHs] HA THIe NPH OCHIIECTBSIBAHE HA
aIMHHHCTPATHBHO 00CTy’KBaHe:

[Tpu mocemienue Ha MOTPEOHUTEN HA MSCTO B CIY)KEOHHTE TMOMEIIECHHS, B KOUTO CE€ OCBHLICCTBSBA
aJIMHHHCTPATUBHO OOCITyKBaHE, C e MOoTy4YaBaHe Ha WH(opManus u/mwin 00paboTBaHe HA JOKYMEHTH BbB
Bpb3Ka ¢ aIMUHUCTPATUBHOTO O6CJ'Iy)KBaHC, B T. 4. 3a IIOJaBaH€ Ha 33$IBJ1€HI/I$I/I/ICK3HI/I§1, NpECaIOKCHU,
CUT'HAJIN U )KaJ'I6I/I, BKJIFOYHUTCIHO KOraTo €€ M3MCKBA IJIalllaHS, WX 3a IMMOJTy4YaBaHC Ha JOKYMCHTH, JaHHU U
nHpOpPMAIUS, PE3yNTaTH OT aAJIMUHHUCTPATUBHOTO OOCTYXXBaHE, B pPaMKUTC Ha €JHO TOCCIIeHHEe 3a
oOciyXBaHe:

a) 3a MpUEMaHe Ha e/IHO 3asBJICHHE/HCKaHe TIOTPEOUTENAT TOocemaBa eTHOKPaTHO He TIOBeYe OT JIBE
MecTa (THIIeTa),

0) 3a moxrydaBaHe Ha pe3yJiTaTa 1o €IHO 3asBJICHNE/NCKaHe TIOTPEOUTEIAT TOCeIaBa eAHOKPATHO He
MOBEYE OT SIHO MSCTO (THIIIE).

15. CranpapT 3a u3NMO/I3BaHe HAa ONPOCTEHH M JIECHH 32 MONBbJABaHe 00pa3uu u/Min
dopmyasipu:

OO0pasuure wu/wnu  (GOpMyJISIpUTE, KOUTO C€ H3MOJI3BAT 3a 3asABABaHEC HA aJMHHHCTPATHBHO
o0cCITy’)KBaHe, Ce U3TOTBSIT NPH CIIa3BaHETO Ha CIECIHUTE TPaBUIIa!

a) HACOYCHOCT KBbM JIECHO M OMPOCTEHO MOMBJIBAHE OT MOTPEOUTEIHTE;

0) n3mon3BaHe Ha MPHUPT C aIEKBATEH pa3Mep U MoAXo A hopma;

B) OCUTYPEHO JIOCTATHYHO MSCTO 32 HAHACSHE HA JIaHHH;

T') HEe MPEBIK/A U HE U3UCKBA MOMBJIBAHE OT MOTPEOUTENINTE HA HHPOPMALIUS, KOSTO:

- HE € HeoOXo/IMMa 3a 00CITY)KBAHETO;

- € 00IIOM3BECTHA;

- € WJIH ciiefiBa Jja O'bJie CITy’)KeOHO N3BECTHA;

- W3WCKBA MOJICYATBAHE HA 3aABJICHUETO W/WJIM Ha TPUIOKEHHUATA KbM HEro, OCBEH aKO TOBa ¢
MPEBUICHO B CIICIMAJTICH 3aKOH.

Yrebpaenu cbe 3anosen PJ/1-3-622/22.06.2022 r.



